
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

พ.ศ.2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลแมพริก 
อำเภอแมพริก จังหวัดลำปาง 

 
 
 



ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส(ITA) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส(ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลแมพริก ป พ.ศ. 2566 มผีล
คะแนน 89.58 คะแนน อยูในระดับ A หรือ ผาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

แบบวัดการรบัรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 89.73 คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที ่๑ คะแนนรวม 90.55 คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนที ่๒ คะแนนรวม 73.83 คะแนน 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 95.00 คะแนน 

 
ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหนาที่ 97.68 
2 การใชงบประมาณ 87.93 
3 การใชอำนาจ 91.14 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 84.84 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 87.06 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 84.83 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.88 
8 การปรับปรุงการทำงาน 80.87 
9 การเปดเผยขอมูล 100.00 

10 การปองกันการทุจริต 90.00 
 
 
 
 
 
 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ประเด็น 

วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ ป 2566     
(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบรกิารแก
บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบรกิารแก
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกนั 
มากนอยเพียงใด 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามขัน้ตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

ผลคะแนน I1 = 95.66 
ผลคะแนน I2 = 96.53 
ผลคะแนน e1 = 90.73 
ผลคะแนน e2 = 89.20 
จากขอมูลผลคะแนนที่
ไดรับคาคะแนนเกิน 85 
คะแนน   

๑. ใหปฏิบัติงานบริการแก
ประชาชนผูมาขอรับบริการตาม
ภารกิจหลักที่ใหบริการ
บุคคลภายนอกและภารกิจ
สนับสนนุ ตามที่กฎหมาย 
กำหนด โดยเสมอภาคและเทา
เทียมไมเลือกปฏิบัต ิ
2. ปฏิบัติงานตามคูมือการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุน ตามที่กฎหมาย
กำหนดอยางเครงครัด 
๓. หัวหนาหนวยงานตองทำความ
เขาใจ กำชับ กำกับดูแล
ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติตาม
ภารกิจดังกลาวอยางเครงครัด 
 
 
 
 
 
 

1. ถายทอดตัวชี้วัดจากผูบริหาร ถึง
เจาหนาที่ในหนวยงาน  
2. จัดทำผังข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจโดยติดตั้งไว
ในจุดที่ผูมารับบริการเห็นไดชัด 
3. กำชับใหเจาหนาที่ทุกคนดำเนินการ
ใหเปนไปตามข้ันตอนและกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครดั 
4. สงเสริมใหเจาหนาที่ทุกคนมีจิต
สำนักที่ดีในการใหบริการแกประชาชน
ทุกคนอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัต ิ
5. กำชับใหเจาหนาที่แสดงกริยาสุภาพ 
ออนนอม และการพูดจาไพเราะกับผู
มารับบริการทุกคน 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
 

 

 



ประเด็น 

วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ
ปฏิบัติ 

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ ป 2566     
(2) การใหบริการและ
ระบบ e-service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบติั
หรือใหบริการสะดวกรวดเร็วขึ้น
กวาที่ผานมามากนอยเพียงใด 
 
 
E13 หนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม 

ผลคะแนน e12 = 90.22 
ผลคะแนน e13 = 93.78 
จากขอมูลผลคะแนนทีไ่ดรับ
คาคะแนนเกิน 85 คะแนน   
 
มีผูรับบริการ หรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงาน ไดรับ
การบริการที่สะดวกและ
รวดเร็ว จากการบริการจาก
ที่ตั้งสำนักงาน  การบริการ
ออนไลน อบต.แมพริก เปด
ใหบริการออนไลนในเรื่อง
ของการแจงซอมโคมไฟถนน 
จำนวน 71 ครั้ง ไดรับการ
บริการสำเร็จทุกครัง้  
 

๑. กำหนดคูมือ/แนวทาง
ปฏิบัติงานในภารกิจ/งานบริการ
ของหนวยงานใหชัดเจน 
2. แจงเวียนประชาสัมพันธคูมือ/
แนวทางปฏิบัติในภารกิจ/งาน
บริการ ใหบุคลากรในสังกัด
รับทราบและถือปฏิบัต ิ
๓. เผยแพรคูมือ/แนวทางปฏิบติัใน
ภารกิจ/งานบริการ  
ปรับปรุงเว็บไซดของหนวยงาน ที่
บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม
ขอมูลตางๆได และสามารถสื่อสาร
ใหคำตอบกับผูสอบถามได โดยมี
ลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง 
ทางหนาเว็บไซดของหนวยงาน 
(Q&A) ตัวอยาง 
Webboard Messenger Live 
Chat หากมีผูใชงาน ใหระบบ
สามารถแจงเตอืนไปยังผ็ที่มีหนาที่
เก่ียวของหรือแจงไปยังผูบริหาร
โดยตรงเพ่ือใหเกิดความสะดวก
และรวดเร็วในการตอบขอซักถาม 
2. ประชาสัมพันธชองทางการ
ใหบริการ E-service ใหมากขึ้น 

1 ประกาศประชาสัมพันธขัน้ตอน
การปฏิบัติหรือการใหบรกิารให
ประชาชนไดรับทราบผานชองทาง 
ตางๆ อยางสม่ำเสมอ  
2 มีการประชุมชี้แจงเพ่ือทบทวน
อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติการ
ใหบริการแกเจาหนาที่ ทำใหการ
ปฏิบัติงาน และการบริการเปนไป
ตามข้ันตอนและรวดเร็ว 
 
1. จัดทำเมนูในเว็ปไซตใหชัดเจน 
คนหางาย สะดวกตอการใชงาน  
2. ลงประชาสัมพนัธพรอมแจกคูมือ
แผนพับผานชองทางการใหบรกิาร
ตางๆ เชน ประชาคมหมูบาน ลง
พื้นที่ อยางครอบคลุม พรอมติด
บอรดประชาสัมพนัธ 
3. แจงเวียนใหบุคลากรทราบเพ่ือ
ชวยใหขอมูลกับประชาชนในพ้ืนที ่
4. จัดทำหนังสือถึงผูนำชุมชนกำนัน
ผูใหญบาน แจงเวียนถึงระบบ E-
service ของหนวยงาน 
5. จัดทำคูมือการใชงาน E-service 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 
 
 
 
 
 
1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
 
 
 
 
 
 
สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
 



 
 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(3) ชองทางและรปูแบบ
การประชาสัมพนัธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึง
ไดงายมากนอยเพียงใด 
E7 หนวยงานมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ประชาชนควร
ไดรับทราบอยางชัดเจนมาก
นอยเพียงใด 

ผลคะแนน e6 = 88.67 
ผลคะแนน e7 = 88.67 
จากขอมูลผลคะแนนทีไ่ดรับ
คาคะแนนเกิน 85 คะแนน   
 
ขอมูลขาวสารที่เผยแพรมี
ความชัดเจนเพียงพอ
ประชาชนสามารถติดตาม
รับรูขอมูลขาวสารได 
อุปสรรคของการรับรูขอมูล
ขาวสารของประชาชน
ผูรับบริการ สวนใหญเปน
ผูสูงอายุซึ่งไมมีความชำนาญ
ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไมถนัดการรับรู
ขอมูลผานเว็บไซต 

1. เพื่อใหเห็นถึงการปรับปรุง
พัฒนาอยางชัดเจน และควรนำไป
เผยแพรใหประชาชนรบัทราบใน
รูปแบบตางๆ เชน แผนพับ อินโฟ
กราฟฟก ปายประชาสัมพนัธ 
ผานเครือขาย สังคมออนไลน เปน
ตน 
2. เนนย้ำและกำชบัขาราชการ
ทุกระดับในพืน้ที่ สื่อสารสรางการ
รับรู ความเขาใจ เพื่อใหเกิดความ
รวมมือของประชาชน    ในการ
รวมขับเคลื่อนภารกิจของ
หนวยงาน 
3. เผยแพรและประชาสัมพนัธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทาง ที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน 

1. มีการแตงตั้งเจาหนาที่เพื่อดแูล
ระบบและปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบนั 
2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธใหมคีวาม
กระชับและนาสนใจ 
3. เพิ่มขอมูล เผยแพรขาวสาร
ชองทาง สังคมออนไลน Facebook, 
Line  
 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
 

 
 
 
 
 
 



 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสู

การปฏิบัติ 
(แนวทาง/มาตรการ) 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(4) กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสนิของ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
นอยเพียงใด 
I24 หนวยงานของทาน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสบการใช
ทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหมี
การนำไปใช ประโยชนสวนตวั 
มากนอยเพียงใด 
 

ผลคะแนน I20 = 81.68 
ผลคะแนน I24 = 80.74 
จากขอมูลผลคะแนนทีไ่ดรับ
ต่ำกวาคาคะแนน 85 
คะแนน   
 
เปนผลมาจากบุคลากรมี
ความเขาใจคอนขางนอย
เก่ียวกับหลักเกณฑการยืม
ทรัพยสินของทางราชการ   
 

๑. มีคูมือการยืมทรัพยสินไปใชใน
ราชการ 
2. กำหนดแนวทางขั้นตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงาน เชน การขอใช
รถยนตของราชการเปนตน 
๓. ประชาสัมพันธในเว็บไซตหลกั
ของหนวยงาน และแจงเวียน
แนวทางใหบุคลากรในสังกัด
รับทราบ 
๔. สื่อสารทำความเขาใจแนวทาง
ปฏิบัติของหนวยงาน กฎระเบียบ 
หลักเกณฑ ที่เก่ียวของกับ
บุคลากรในสงักัดอยางตอเนื่อง
และครอบคลุมการดำเนนิงานใน
ทุกรูปแบบ 

1. ทบทวน จัดทำคูมือการใช
ทรัพยสินของทางราชการและ
มาตรการควบคุมดูแลทรัพยสินของ
ทางราชการ 
2. ประชุมชี้แจงใหบุคลากรเขาใจใน
กระบวนการข้ันตอนในการใช
ทรัพยสินทรัพย 
 3. แจงเวียนและเผยแพรการใช
ทรัพยสินทรัพยของทางราชการใหทุก
สวนทราบและถือปฏิบัต ิ
4. มอบหมายผูรับผิดชอบในเรื่องการ
ใชทรัพยสินของทางราชการใหชดัเจน
และควบคมุดูแลใหเปนปจจบุัน 
 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 
30 
กันยายน 
2567 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(5) กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใช
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

i12 หนวยงาน
ของทาน มีการ
จัดซื้อจัดจาง 
ที่เอ้ือประโยชน
ใหผูประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 
 

ผลคะแนน I12 = 
97.37 
จากขอมูลผลคะแนน
ที่ไดรับคาคะแนน
เกิน 85 คะแนน   
 

๑. ประชาสัมพันธแผนการจัดซือ้จัดจาง ใน
เว็บไซตหลักของหนวยงาน และแจงเวียนให
ผูรับจางไดรับทราบ 
๒. หัวหนาหนวยงานแจง ผอ.กอง/หัวหนา
ฝาย/กลุมงานที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัด
จาง 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุม เพื่อแจงใหบุคลากรที่
เก่ียวของกับงานจัดซื้อจัดจางใหดำเนินการ
อยางโปรงใส ไมเอ้ือผลประโยชนใหกับผูรับ
จางรายหนึง่รายใด ใหความเปนธรรมกับผู
รับจาง 
2. เผยแพรประชาสัมพันธ งานจัดซื้อจัดจาง 
- ในเว็บไซตของหนวยงาน 
- บอรดประชาสัมพนัธของหนวยงาน 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 
 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ 
การใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

 
 
 
 

 

i17 ทานเคยถูก
ผูบังคับบัญชาสัง่
การใหทำในสิ่งที ่
ไมถูกตอง หรือมี
ความเสี่ยงตอการ
ทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

ผลคะแนน I17 = 
96.50 
จากขอมูลผล
คะแนนทีไ่ดรับคา
คะแนนเกิน 85 
คะแนน   

 

๑. กำหนดแนวทาง/เกณฑการจัดซื้อจัดจาง
การปฏิบัติงานใหชัดเจน 
2. ปฏิบัติหนาทีท่ี่ไดรบัมอบหมายดวยความ
โปรงใส คำนึงถึงปริมาณงานและคุณภาพ
งาน 
3. ประชาสัมพันธในเว็บไซตหลกัของ
หนวยงาน 
4. การติดตามผลการดำเนินงานการจัดซื้อ
จัดจางและประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับ
ทราบ  
 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการที่เก่ียวของ 
กับการจัดซื้อจัดจาง 
2. ศึกษาระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวของ  
3. มีการประชุมในรปูแบบของ
คณะกรรมการ เพื่อดำเนินการตามระเบียบ 
กฎหมาย 
4. เผยแพรผลการดำเนินงานผานเว็ปไซต
และประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบ 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองชาง 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็น 
วิเคราะหผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ

(แนวทาง/มาตรการ) 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคำถาม ITA ขอคนพบ ป 2566 

(7) กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและ
ปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

 

O42 มาตรการ
สงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลคะแนน O42 = 
100 
จากขอมูลผลคะแนน
ที่ไดรับคาคะแนน
เกิน 85 คะแนน   
 
มีการวิเคราะหผล
คะแนนและผล
ประเมินใน ITA ในป
ที่ผานมาครบถวนทำ
ใหมาตรการในการ
สงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใส
ภายในหนวยงาน
สอดคลองจึง
สามารถนำมาตรการ
ไปใชในการ
ดำเนินงานใหเกิด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล 
 
 

- แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ โดยมีขอมูล
รายละเอียดการวิเคราะห อยางนอย
ประกอบดวย  
(1) ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่
จะตองแกไขโดยเรงดวน  
(2) ประเด็นทีจ่ะตองพฒันาใหดีขึ้น ที่มี
ความสอดคลองกับผลการประเมินฯ  
- กำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห
ไปสูการปฏิบัติหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานใหดีขึ้น ซึ่งสอดคลองตาม
ผลการวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมี
รายละเอียดตาง ๆ อยางนอยประกอบดวย  
(1) การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่
เก่ียวของ  
(2) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(3) การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให
นำไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน ITA  
2. นำผลประเมิน ITA ของปที่ผานมา เขาที่
ประขุมคณะกรรมการ ITA เพื่อรวมกัน
วิเคราะหผลประเมิน ITA ปทีผ่านมา 
3. กำหนดมาตรการสงเสริมคณุธรรมและ
ความโปรงใสเพื่อใหสอดคลองกับผล
ประเมิน 
4. นำมาตรการมาใชปฏิบัตติอองคกร 

1 ตุลาคม 
2566 ถึง 30 
กันยายน 2567 

คณะกรรมการ
ประเมิน
คุณธรรมและ
ความโปรงใสการ
ดำเนินการ
ภาครัฐ (ITA) 

 

 


